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چالش های سازمانی
:اسناددر فرآیندهای احراز هویت و مدیریت دموجوچالش های

احتمال بروز خطا و جعل در اسناد

نیاز به امنیت بالا در نگهداری اطلاعات حساس

عدم یکپارچگی داده ها بین سیستم های مختلف

زمان بر بودن فرآیندهای احراز هویت حضوری

۳۶۰اد ـاسن



۳۶۰راهکارهای نوین اسناد 
برای سازمان ها

چهره هوشمند با هوش مصنوعیتشخیص

و دقیق اسناد هویتیآنیاعتبارسنجی 

به منابع مختلف مانند بانک ها و سامانه های دولتیاتصال

مدیریت و بررسی اطلاعات مشتریانپنل متمرکز برای

و بدون نیاز به مراجعه حضوریسریعاحراز هویت دیجیتال 



۳۶۰اد ـاسن ۳۶۰اسناد سرویس های

سرویس احراز هویتوب

برایجامعراهکاری،360اسنادهویتاحرازوب‌سرویس
راخودکاربرانهویتاحرازفرآیندمی‌خواهندکهکسب‌وکارهایی‌ست

.دهندانجامدیجیتالکاملا‌وسریعخودکار،به‌صورت

ومی‌شودارائه(API)کاربردیبرنامه‌نویسیرابططریقازسرویساین
کیباننرم‌افزارهایازدارد؛راسامانه‌هاانواعبهاتصالقابلیتبه‌راحتی
پشتیبانیاب.اینترنتیفروشگاه‌هایوآنلینخدماتپلتفرم‌هایتاگرفته

زندهتشخیصچهره،تطبیق،(OCR)متنشناساییمانندفناوری‌هاییاز
ه،لحظدرمی‌تواندسرویساینمدارک،صحتبررسیوتصویربودن
.کندتأییدبالادقتباراکاربرانهویت

می‌توانندکسب‌وکارها،360اسنادهویتاحرازوب‌سرویسازاستفادهبا
انجامخودکارکاملا‌به‌صورتراکاربرانهویتتأییدوثبت‌نامروند

.نددهارتقاراکاربریتجربهوکنندجلوگیریانسانیخطاهایازدهند،
جدیدترینبامطابقوشدهرمزنگاریکاملا‌سرویساینارتباطات

.استشدهطراحیقانونیالزاماتواطلعاتامنیتاستانداردهای



۳۶۰اد ـاسن ۳۶۰اسناد سرویس های

ثنـاهویت احـراز

وساده‌ترینبهثناهویتاحرازفرآیند،360اسنادسامانهدر
لینآنکاملا‌سرویساین.می‌گیردانجامممکنشکلسریع‌ترین
قهدقیچندازکمتردروکلیکچندباتنهاکاربرانوشدهطراحی

وریحضمراجعهبهنیازیدیگر.کنندتأییدراخودهویتمی‌توانند
ازبهره‌گیریبا360اسنادکهچرانیست،قضاییدفاتربه

احرازدقیق‌ترینچهره،تطبیقومصنوعیهوشالگوریتم‌های
.استکردهفراهملحظهدرراهویت

خصوصیحریمحفظوبالاامنیتبا360اسناددرثناهویتاحراز
منتقلرمزنگاری‌شدهبه‌صورتاطلعاتومی‌شودانجامکاربران
می‌خواهندکهاستکسانیبرایمناسبسرویساین.می‌گردد
با.نندکپیدادسترسیقضاییخدماتبهدردسربدونوامنسریع،
ازبراخودکامپیوتریاموبایلگوشیکافی‌ستفقط،360اسناد
.شویدهویتاحرازهوشمندوسادهمسیرواردوکنید



۳۶۰اد ـاسن ۳۶۰اسناد سرویس های

سجـامهویت احـراز

می‌توانندکاربران،360اسناددرسجامهویتاحرازسرویسبا
راسجامهویتاحرازفرآیندلحظه،دروغیرحضوریبه‌صورت
کهدهشطراحیافرادیبرایویژهبه‌طورسرویساین.کنندتکمیل
بهمراجعهبدونمی‌خواهندودارندراسرمایهبازاربهورودقصد
.دکننتأییددیجیتالبه‌صورتراخودهویتپیشخوان،دفاتر

قتطبیتصویر،پردازشفناوری‌هایجدیدتریناز360اسناددرما
وایمن،سریعفرآیندیتامی‌کنیماستفادهمدارکشناساییوچهره
.دهیمارائهاطمینانقابل

مکنمزمانکوتاه‌تریندرتامی‌کندکمککاربرانبهسرویساین
دکراحتیبههویت،احرازازپسوشوندمتصلسجامسامانهبه

تمام.کنندآغازراخودبورسیمعاملتوکردهدریافتبورسی
امنیتاستانداردهایکاملرعایتباوآنلینبه‌صورتمراحل

.می‌شودانجاماطلعات



۳۶۰اد ـاسن ۳۶۰اسناد سرویس های

ارز دیجیتالصرافیاحراز هویت 

برایاختصاصیهویتاحرازسرویسارائهبا360اسناد
درکاربرانتاکردهفراهمراامکانایندیجیتال،ارزصرافی‌های

روعشبرایراخودهویتدیجیتال،به‌صورتوممکنزمانکمترین
.کنندتأییددیجیتالارزهایفروشوخرید

و(مشتریشناخت)KYCقوانینکاملرعایتباسرویساین
AML(پول‌شوییبامبارزه)یرنظتکنولوژی‌هاییازوشدهطراحی
OCR،تصویرزنده‌بودنبررسیوچهرهتطبیق(Liveness

Detection)می‌بردبهره.

قابلصرافی‌هابرای360اسناددیجیتالهویتاحرازسرویس
پلتفرم‌هایباکاملیکپارچگیامکانواستAPIبهاتصال

.می‌کندفراهمرامعاملتی



۳۶۰اد ـاسن ۳۶۰اسناد سرویس های

دیجیتـالسرویس امضای 

واسناددنیایدرتحولابزارهایمهم‌ترینازیکیدیجیتالامضا
امضاسرویسارائهبا360اسناد.استآنلینقراردادهای
بتوانندسازمان‌هاوافرادتاکردهفراهمراامکانایندیجیتال،
.دکننتبادلوامضاراخوداسنادسریع،وقانونیامن،به‌صورت

عمومییدکلزیرساختوپیشرفتهرمزنگاریبرمبتنیسرویساین
(PKI)ازریجلوگیوامضاکنندههویتتأییدقابلیتوشدهطراحی

.می‌کندتضمینرااسناددرجعلیاتغییرهرگونه

انواعدراستفادهمناسب360اسناددیجیتالامضاسرویس
حتیوتوافق‌نامه‌هاسازمانی،فرم‌هایحقوقی،قراردادهای
اینازاستفادهبامی‌توانندکاربران.استفروشفاکتورهای
ونندکایجادپیگیریقابلوقانونیاعتبارباامضاهاییسرویس،

.دهندانجامحضوریمراجعهیااسکنچاپ،بدونرامراحلتمام



ا و تمام فعالیت هردیابیقابلیت 
تراکنش ها

(AUDIT TRAIL)

مسیستدرونرویدادهایوتراکنش‌هاتمام
می‌شوند،ذخیرهوثبتدقیقبه‌صورت

لحظههردرمی‌توانندمدیرانبه‌طوری‌که
راتغییراتتاریخچهوکاربرانفعالیت
.کنندبررسیومشاهده

بهشفافیت،تأمینبرعلاوهقابلیتاین
مککنیزرگولاتوریوقانونیالزاماترعایت
.می‌کند

تضمین امنیت و محرمانگی
۳۶۰اد ـاطلاعات در اسن

ال در ذخیره و انتقامنیت چندلایه
داده ها

(MULTI-LAYERED SECURITY)

رویکردازبهره‌گیریبا۳۶۰اسنادزیرساخت
.استشدهطراحیچندلایهامنیتی

محافظتیلایه‌هایشاملساختاراین
سیستم‌های،Firewallمانندمتنوع

نفوذازجلوگیری،(IDS)نفوذتشخیص
(IPS)،مدیریتو24/7مانیتورینگ

بهکهمی‌باشد(SIEM)امنیتیرویدادهای
اطلاعاتامنیتپیوستهوهماهنگصورت

.می‌کندتضمینرا

مدیریت هویت و دسترسی 
پیشرفته

(IDENTITY & ACCESS MANAGEMENT-IAM)

مدیریتسیستماز۳۶۰اسنادپلتفرم
‌کندمیاستفادهقدرتمندهویتودسترسی

قدقیتعییندومرحله‌ای،تأییدشاملکه
نیمبتهویتاحرازکاربران،دسترسیسطح

Role-Based)نقش‌هابر Access Control -
RBAC)فعالیت‌هایبردائمینظارتو
.استکاربران

دسترسی‌هایریسککاهشباعثامراین
.می‌شودداخلیاطلاعاتنشتوغیرمجاز

رمزنگاری پیشرفته

(ADVANCED ENCRYPTION STANDARD - AES)

با۳۶۰اسناددرحساسداده‌هایتمام
AES-256رمزنگاریاستانداردازاستفاده
نیتامسطحبالاترینکهمی‌شوندرمزگذاری
.می‌کندتضمینرااطلاعات

راجازغیرمدسترسیرمزنگاری،الگوریتماین
زارااطلاعاتوساختهغیرممکنتقریبا ‌
.می‌نمایدمحافظتداده‌هانشتخطر



هبودببهمنتجمستقیمبه‌طورکهمی‌یابنددستعملیاتیواستراتژیکمزایایازمجموعه‌ایبهسازمان‌ها،۳۶۰اسنادپلتفرمپیاده‌سازیبا
.شدخواهدهزینه‌هاکاهشوعملکرد

ان افزایش بهره وری، امنیت و رضایت مشتری
۳۶۰با استفاده از اسناد 

نـرخ دقت و کاهش بهبـود
٪۹۵خطای انسانی تا 

بروزاحتمالهویت،احرازفرآیندهایکاملاتوماسیونبا
اردمونادیده‌گیرییااسناداشتباهتحلیلتایپی،خطاهای
.می‌یابدکاهششدتبهامنیتی

باارتقلبالگوهایمی‌توانندماشینیادگیریسیستم‌های
شط.کنندشناساییدقت

انسانینیرویوزمانحضوری،ودستیفرآیندهایحذفبا
ثبتوهویتاحرازنظیرفعالیت‌هاییانجامبراینیازمورد
.می‌رسدحداقلبهاسناد

کی،فیزیتجهیزاتانسانی،منابعحوزهدرهزینه‌هاکاهشاین
.بودخواهدمحسوسبسیارعملیاتیخطاهایواداریفضای

از مشتریـانافزایش رضایت 
بهتـرطریق تجربه دیجیتال 

فصدرانتظارحضوری،مراجعهبهنیازیدیگرنهاییکاربران
.ندارندمتعددفرم‌هایکردنپریا

تربیشرضایتباعثآسانوایمنسریع،هویتاحرازتجربه
.می‌شود(Engagement)تعاملنرخ‌افزایشومشتریان

احـرازافزایش سرعت فرآیندهای 
٪۷۰هویت تا 

باعثدیجیتالزیرساختومصنوعیهوشازاستفاده
.شودانجام(Real-time)واقعیزماندرهویتاحرازمی‌شود

ازبالاییحجممی‌دهداجازهسازمان‌هابهبالاسرعتاین
یپاسخگویوکنندپردازشکوتاه‌تریزماندررادرخواست‌ها

.باشندداشتهمشتریانبهسریع‌تری

هزینـه هایچشمگیـرکاهش 
عملیاتی و انسانی



ده قابلیت انطباق و کاربرد گستر
در صنایع مختلف۳۶۰پلتفرم اسناد 

با طراحی ماژولار و انعطاف پذیر، توانایی پاسخگویی به نیازهای۳۶۰اسناد
.  متنوع سازمان ها در صنایع مختلف را دارد

قشنمشتریاناطلعاتصحتبیمه،صنعتدر:می شودادامه، مهم ترین موارد کاربرد آن ارائه در 
.داردحیاتی

رازاحبیمه‌نامه،صدورفرآیندمی‌تواند۳۶۰اسناد
هبراخسارتاسنادبررسیوبیمه‌گذارانهویت
مصنوعیهوشبرمبتنیودیجیتالصورت
.دهدکاهشراتقلبریسکودادهانجام

دجدیمشتریجذبدرتسریعسرمایه،بازاردر
.استحیاتیبسیارقانونی،الزاماتتأمینو

مشتریانهویتاحرازوثبت‌نام،۳۶۰اسنادبا
ابمنطبقوسریعخودکار،به‌صورتبورسی
.می‌پذیردانجامناظرنهادهایالزامات

صدوربرایمی‌تواننددولتینهادهای
وشهروندی،خدماتشرکت،ثبتگواهی‌نامه،

۳۶۰اسنادازحساسخدماتبهدسترسیکنترل
.ببرندبهره

حضوری،مراجعاتکاهشباعثسیستماین
.ودمی‌شخدمت‌رسانیبهبودوشفافیتافزایش

وKYCحوزهدرسخت‌گیرانهالزاماتبهتوجهبا
بانکتوسطکه(AML)پولشوییبامبارزه
.می‌گرددابلغمرکزی

۳۶۰اسنادازاستفادهبامی‌توانندبانک‌ها
اعطایکارت،صدورحساب،افتتاحفرآیندهای

آنی،به‌صورترامشتریانهویتاحرازووام
.دهندانجامدیجیتالوایمن

بانکداری صنعت بیمه

دولتیسازمان های بازار سرمایه

۳۶۰اد ـاسن



اتصـالو رارـاستقمدل
ازمانیسسیستم‌هایبهاتصالدرسهولتوپیاده‌سازیدرانعطاف‌پذیری

ارائهانطباققابلوماژولارساختاری،سازمان‌هامتنوعنیازهایگرفتننظردربا۳۶۰اسناد
بهسریعاتصالامکانواستپیاده‌سازیقابلزیرساخت‌هاانواعدرراحتیبهکهمی‌دهد

.می‌سازدفراهمراموجودسیستم‌های

رحضوسازمان‌هاکناردرسیستم،کاملپیاده‌سازیتاقراردادعقدلحظهاز۳۶۰اسنادفنیتیم
یاجرادورهدرمانیتورینگداخلی،تیمآموزشتست،مراحلدرپشتیبانیشاملاین.دارد

.بودخواهدفنیاحتمالیچالش‌هایرفعوآزمایشی،

APIاتصال از طریق 
استاندارد و مستند

ارائه به  صورت
SAAS یا ON-PREMISE

یاامنیتیالزاماتبهتوجهبامی‌توانندسازمان‌ها
ارنرم‌افزبه‌صورتپلتفرمازخود،زیرساختیمحدودیت‌های

نصببه‌صورتیاابریبسترروی((SaaSخدمتبه‌عنوان
.کننداستفاده(On-Premise)محلدر

ابآسانتطبیقباعثاستقرارمدلدرانعطاف‌پذیریاین
.می‌شودسازمان‌هاداخلیسیاست‌های

با(API)برنامه‌نویسیرابط‌هایاز۳۶۰اسنادپلتفرم
.می‌کندپشتیبانیJSONوRESTاستانداردهای

فنیتیم‌هایبه(Swagger)کاملمستنداتباهاAPIاین
خدماتممکن،زمانکمتریندرتامی‌دهنداجازهسازمان‌ها

،CRM،ERPمانندخودداخلیسیستم‌هایدرراهویتاحراز
Core Bankingکنندادغام...و.



بعدیهمکاری و گام های 

۳۶۰اسناد 

۳۶۰اد ـاسنشروع همکاری با 

 هاامکان ارائه دموی اختصاصی و مشاوره رایگان برای سازمان

پیش از استقرار نهایی( POC)اجرای طرح پایلوت آزمایشی 

یپشتیبانی کامل فنی و کسب وکاری در طول دوره همکار
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جهت هماهنگی راه ارتباطی
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